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1. Термины и определения

Если из контекста отдельных положений настоящего Регламента, не следует иное, то понятия, упоминаемые  в нем, имеют нижеследующее значение (в алфавитном порядке):

“База данных” – специальным образом структурированная электронная база данных Бюро, хранящая кредитные истории Субъектов кредитной истории;
“Бюро” – Общество с ограниченной ответственностью “Эквифакс Кредит Сервисиз” (ООО «ЭКС»), основной государственный регистрационный номер 1047820008895, ИНН 7813199667; 

“Доступ к Базе данных” – формирование запросов на получение кредитного отчета;

“Заявитель” – лицо, желающее заключить Договор об оказании информационных услуг;

“Субъект кредитной истории” – физическое или юридическое лицо, в отношении которого формируется кредитная история или запрос на получение кредитного отчета;

“Код субъекта кредитной истории” – комбинация цифровых и буквенных символов, определенная субъектом кредитной истории, используемая им и (или) с его согласия пользователем кредитной истории при направлении в Центральный каталог кредитных историй запроса о бюро кредитных историй, в котором (которых) сформирована (сформированы) кредитная история (кредитные истории) субъекта кредитной истории, для подтверждения правомерности выдачи указанной информации;
“Кредитный договор”  – договор займа, кредитный договор, иные договоры, которые содержат условие предоставления товарного и (или) коммерческого кредита;

“Кредитная история”  – информация, которая характеризует исполнение Субъектом кредитной истории принятых на себя обязательств по кредитным договорам. Кредитная история состоит из трех частей: титульной, основной и дополнительной (закрытой);
“Кредитный отчет” – документ, который содержит информацию, входящую в состав кредитной истории;

“Минимальный платеж” – обязательный ежемесячный платеж, взимаемый с Партнера в соответствии с тарифами Бюро (Приложение № 3). В случае если общая стоимость оказанных услуг Партнеру за период не превышает размер минимального платежа, Партнер оплачивает только минимальный платеж, в противном случае – только стоимость услуг;
“Партнер” – индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, заключившее с Бюро Договор об оказании информационных услуг;

“Регламент подключения” – Регламентом подключения к автоматизированной системе ЭКС, технический документ в котором отражены: технический формат, правила и сроки обмена информацией Бюро и Партнера;
“Сторона” – общее наименование для Бюро или Партнера; 

“Федеральный закон” – Федеральный закон Российской Федерации N 218-ФЗ “О кредитных историях” со всеми изменениями и дополнениями;

“Центральный каталог кредитных историй” - структурное подразделение Банка России, которое ведет базу данных, создаваемую в соответствии с Федеральным законом.
Если не указано иное, то все ссылки на главы и пункты, содержащиеся в тексте настоящего Регламента, относятся к содержанию настоящего Регламента.

2. Статус настоящего Регламента

2.1. Настоящий Регламент оказания услуг Общества с ограниченной ответственностью “Эквифакс Кредит Сервисиз” (далее Регламент), разработан на основании Федерального закона. Регламент описывает взаимодействие сторон при формировании, хранении, обработке и распространении кредитных отчетов.

2.2. Настоящий Регламент, является неотъемлемой частью Договора об оказании информационных услуг, заключаемого между Бюро и Партнером.

2.3. Опубликование текста Регламента, включая распространение его в глобальной компьютерной сети Интернет,  должно рассматриваться как публичное предложение (оферта) Бюро, адресованное индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам, резидентам Российской Федерации, заключить на условиях, изложенных в настоящем Регламенте Договор об оказании информационных услуг.
2.4. Текст Регламента имеет силу исключительно на территории Российской Федерации. Распространение текста Регламента за пределами территории Российской Федерации должно рассматриваться заинтересованными лицами как не имеющее законной силы.

2.5. Содержание настоящего Регламента раскрывается без ограничений по запросам любых заинтересованных лиц.

3. Порядок заключения, сроки действия и порядок расторжения Договора об оказании информационных услуг

3.1. Условием заключения Договора об оказании информационных услуг является выполнение Заявителем требований, определенных Бюро, а также предоставление всех документов определенных Бюро. Список требований и документов изложен в Приложении №1 к настоящему Регламенту.

3.2. Бюро обязано рассмотреть полученный пакет документов в течение 30 календарных дней и выслать Заявителю либо подписанный со своей стороны Договор об оказании информационных услуг, либо мотивированный отказ.

3.3. В случае возникновения каких-либо сомнений в подлинности любого из полученных документов, Бюро имеет право требовать от Заявителя любых дополнительных подтверждений. В этом случае срок, определенный в п.3.2., отсчитывается с момента получения указанных подтверждений.

3.4. Партнер, заключив Договор об оказании информационных услуг, предоставляет Бюро право свободно распространять информацию о факте заключения/расторжения указанного договора.

3.5. Срок действия Договора об оказании информационных услуг не ограничен. Каждая  из  Сторон имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор с предварительным письменным уведомлением  об  этом другой Стороны не менее чем за 30 календарных дней при условии отсутствия неисполненных обязательств  и  неурегулированных  разногласий  по вопросам, относящимся к сфере действия указанного Договора.

3.6. Расторжение Договора об оказании информационных услуг не означает отказ Сторон от прав и обязательств, возникших до даты его расторжения.
3.7. Все изменения и дополнения к Договору об оказании информационных услуг производятся в письменной форме и возможны только по взаимному согласию Сторон.

4. Порядок сбора информации

4.1. Кредитная история формируется только с согласия Субъекта кредитной истории.

4.2. Если Субъект кредитной истории хочет, чтобы информация, составляющая кредитную историю, была передана в Бюро, то он обязан выполнить одно из следующих действий:

· уведомить Партнера путем подачи ему Согласия на получение кредитного отчета и формирование кредитной истории (далее Согласие) (в любой форме, позволяющей однозначно определить получение такого согласия);

· подписать кредитный договор, текст которого позволяет однозначно определить получение согласия на предоставление информации, составляющей кредитную историю, в Бюро.
Партнер, получивший указанное Согласие или заключивший такой кредитный договор, обязан предоставлять в Бюро всю имеющуюся информацию, определенную в Регламенте подключения.

4.3. Информация представляется в Бюро в форме электронного документа. Технический формат, правила и сроки обмена информацией Бюро и Партнера определяются Договором об оказании информационных услуг, приложениями к нему и Регламентом подключения.
4.4. В случае расторжения Договора об оказании информационных услуг по инициативе Партнера, Партнер обязан продолжать предоставлять информацию, составляющую кредитную историю, в Бюро по всем Согласиям Субъектов кредитной истории, полученным до даты расторжения указанного договора.
5. Порядок раскрытия информации 

5.1. Раскрытие информации происходит согласно ФЗ № 218 «О кредитных историях».
5.2. Субъект кредитной истории, обращаясь к Партнеру за кредитным продуктом, имеет право дать согласие последнему на получение кредитного отчета. Только после получения такого согласия Партнер имеет право обратиться в Базу данных для получения кредитного отчета. Согласие, полученное Партнером, действует в течение одного месяца со дня его оформления. Согласие, полученное Партнером, сохраняет силу в течение всего срока действия кредитного договора, заключенного с Субъектом кредитной истории в течение одного месяца со дня его оформления.

5.3. Кредитный отчет предоставляется Партнерам только в форме электронного документа, юридическая сила которого подтверждена электронной цифровой подписью Генерального директора Бюро или любого из его заместителей.

5.4. При предоставлении Партнеру кредитного отчета Бюро вносит в дополнительную (закрытую) часть кредитной истории информацию, определенную в Приложении № 2.

6. Защита информации

6.1. Бюро и Партнер обязаны принимать все разумные и экономически доступные меры для защиты информации.

6.2. В целях предотвращения несанкционированного доступа к Базе данных, Бюро имеет право (в соответствии с ФЗ №149 «Об информации, информационных технологиях и защите информации»):

· в любое время, без предварительного предупреждения, ограничить доступ любого Партнера к Базе данных на срок до 24 часов;
· временно ограничить доступ Партнера к Базе данных, предупредив его об этом не менее чем за 24 часа.

6.3. Передача любой информации между Партнером и Бюро производится только с использованием программно-технических средств защиты информации, достаточными, по мнению Бюро, для предотвращения несанкционированного доступа к передаваемой информации. 

6.4. Партнер обязан:

· обеспечить подключение к Базе данных Бюро в соответствии с Регламентом подключения;
· обеспечить ежедневный контроль всех запросов Партнера к Базе данных на основании п. 6.5.;

· назначить ответственных сотрудников по работе с Бюро;
· обеспечить эксплуатацию автоматизированных рабочих мест, подключенных к Базе данных, в соответствии с инструкциями, предоставленными Бюро;
· обеспечить персонализацию выдачи и внутреннего учета логинов, используемых ответственными лицами по работе с Бюро для доступа  к Базе данных.
6.5. Бюро ежедневно предоставляет Партнеру, на адрес электронной почты указанный в заявлении на подключение, реестр всех запросов Партнера в виде электронного документа, юридическая сила которого подтверждена электронной цифровой подписью Генерального директора Бюро или любого из его заместителей не позднее 18,00 московского времени рабочего дня следующего за отчетным. В случае если в течение трех рабочих дней с момента предоставления указанного реестра Партнер не опротестовал содержащуюся в реестре информацию, данный реестр считается принятым Партнером.
6.6. В случае получения кредитного отчета без согласия Субъекта кредитной истории, Партнер обязан  немедленно сообщить об этом Бюро.

6.7. Партнеры и иные лица, получившие в соответствии с настоящим Регламентом доступ к информации, входящей в состав кредитной истории, обязаны не разглашать третьим лицам указанную информацию. За разглашение или незаконное использование данной информации указанные лица несут ответственность в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

6.8. Бюро, его должностные лица несут ответственность за неправомерное разглашение и незаконное использование получаемой информации в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
6.9. Бюро обеспечивает хранение кредитных историй в течение 15 лет со дня последнего изменения информации об обязательствах Субъекта кредитной истории, содержащейся в кредитной истории.
7. Порядок уточнения кредитной истории

7.1. В случае получения от Субъекта кредитной истории заявления  о внесении изменений и (или) дополнений в кредитную историю, Бюро в течение 30 дней со дня получения такого Заявления, обязано провести проверку информации, входящей в состав кредитной истории, запросив ее у Партнера. На время проведения такой проверки в кредитной истории делается соответствующая пометка.

7.2. По требованию Бюро Партнер обязан в десятидневный срок заменить всю неверную информацию, предоставленную в Бюро, на верную. 

7.3. Бюро имеет право вносить изменения в кредитную историю Клиентов только после получения соответствующих  исправлений от Партнера.

8. Права и обязанности сторон

8.1. Бюро обязано:

· Прикладывать разумные и экономически доступные усилия для обеспечения точности и достоверности информации, содержащейся в Базе данных;

· Оказывать консультативную поддержку Партнерам по телефону и по электронной почте;

· Представлять информацию, содержащуюся в титульных частях, хранящихся в нем кредитных историй, в Центральный каталог кредитных историй в виде электронного сообщения в течение двух рабочих дней со дня начала формирования соответствующей кредитной истории или со дня внесения изменений в титульную часть кредитной истории. Одновременно с указанной информацией Бюро представляет в Центральный каталог кредитных историй код субъекта кредитной истории, полученный от источника формирования кредитной истории;

· В течение одного рабочего дня со дня получения информации, составляющей кредитную историю, включить указанные сведения в состав кредитной истории соответствующего Субъекта кредитной истории.

8.2. Бюро имеет право:

· Требовать оплаты своих услуг согласно тарифам (Приложение № 3);

· В любое время запросить у Партнера подлинный экземпляр Согласия Субъекта кредитной истории на получение кредитного отчета;

· Закрыть Партнеру доступ к Базе данных при условии отсутствия оплаты с его стороны предоставленных Бюро услуг в течение 30 дней со дня получения соответствующего счета;

· Закрыть Партнеру доступ к Базе данных в случае нарушения им Договора об оказании информационных услуг.
8.3. Партнер обязан:

· Своевременно оплачивать услуги Бюро;

· Предоставлять информацию в Бюро в порядке определенном Регламентом подключения и Договором об оказании информационных услуг;

· Обеспечивать достоверность и точность всей передаваемой в Бюро информации;
· Приобрести за свой счет необходимые программно-технические средства защиты информации, необходимые в соответствии с п.6.3.;

· Не производить копирование, тиражирование, передачу, публикацию, продажу информации и технологий, полученных от Бюро в рамках настоящего Регламента и связанных с ним договоров, без письменного разрешения Бюро (не распространяется на резервное копирование).
8.4. Партнер имеет право:

· Получать от Бюро кредитные отчеты, в соответствие с Регламентом;

· Требовать от Бюро официальных разъяснений по любому факту прекращения доступа к Базе данных.

9. Порядок оплаты 

9.1. Стоимость услуг Бюро определяется в соответствии с тарифами (Приложение № 3). 

9.2. Партнер оплачивает предоставление информационных услуг на основании счетов, выставляемых Бюро. Счет оплачивается Партнером путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Бюро в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения счета.

10. Порядок внесения изменений и дополнений в Регламент

10.1. Внесение изменений и дополнений в настоящий Регламент, в том числе во все приложения к нему, производится Бюро в одностороннем порядке.

10.2. При изменении настоящего Регламента Бюро обязано не менее чем за 30 дней до вступления изменений в силу:

· поместить соответствующее уведомление на Интернет-сервере www.equifax.ru;

· разослать новую версию Регламента в форме электронного документа, юридическая сила которого подтверждена электронной цифровой подписью Генерального директора Бюро или любого из его заместителей всем Партнерам по адресам электронной почты, указанным в Договорах об оказании информационных услуг.

10.3. Любые изменения и дополнения в Регламенте с момента вступления в силу равно распространяются на всех лиц, присоединившихся к Регламенту, в том числе присоединившихся к Регламенту ранее даты вступления изменений в силу. 

11.  Ответственность сторон

11.1. Бюро не несет ответственности за отсутствие доступа к Базе данных, возникшее в результате технического сбоя оборудования, возникшего не по вине Бюро.

11.2. Ни при каких обстоятельствах ответственность Бюро перед Партнером за календарный год не может превышать общую сумму сборов, фактически выплаченную Бюро Партнером за двенадцатимесячный период (или за весь период предоставления услуг, в случае если этот период окажется менее одного года), непосредственно предшествующий действию или бездействию, следствием которого явилось нанесение убытков.

11.3. Партнер несет ответственность за полномочия своих сотрудников, имеющих доступ к Базе данных.

11.4. Партнер несет материальную ответственность перед Бюро, другими Партнерами и Субъектами кредитной истории за несоответствие действительности передаваемой в Бюро информации. Величина компенсации определяется в каждом отдельном случае исходя из убытков понесенных пострадавшей стороной в порядке, предусмотренном действующим законодательством. 

11.5. В случае выявления факта не предоставления/несвоевременного предоставления Партнером информации о факте несанкционированного Субъектом кредитной истории доступа Партнера к Базе данных. Бюро имеет право полностью закрыть доступ Партнеру к  Базе данных.

11.6. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств друг перед другом, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение явилось следствием: 

· обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся, но не ограничиваются ими: стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, революции, военные действия, которые возникли после заключения Договора с Бюро;
· принятия компетентными органами государственной власти и управления Российской Федерации (а также Центральным банком Российской Федерации) законодательных и иных нормативных актов, делающих невозможным для Стороны (Сторон) исполнение обязательств по Договору с Бюро, при условии их принятия после заключения такого Договора;
· иных обстоятельств, которые не могут быть заранее предвидены или предотвращены, в том числе возникновение сбоев в телекоммуникационных сетях.
Сторона, подвергшаяся воздействию таких обстоятельств, в течение максимально короткого срока доводит до сведения другой Стороны (Сторон) известие о причине неисполнения ею обязательств по настоящему Регламенту, а также предпринимает все возможные меры для незамедлительной ликвидации последствий форс-мажорных обстоятельств.

12. Разрешение споров

Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в процессе исполнения Сторонами обязательств по настоящему Регламенту, будут решаться путем переговоров, а при не достижении  договоренности  рассматриваются  в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

13.  Список приложений

Приложение №1 Требования и список документов, предоставляемых при заключении Договора об оказании информационных услуг.

Приложение №2 Состав информации, вносимой Бюро в кредитную историю при получении кредитного отчета Партнером.

Приложение №3 Тарифы Бюро.

Приложение №4 Реквизиты Бюро.

Приложение №1 (Требования и список документов)
Требования и список документов, предоставляемых при заключении Договора об оказании информационных услуг

Кредитные организации
Требования:
1. Наличие действующей лицензии Банка России на осуществление банковских операций.

Документы:

1. Подписанный со своей стороны Договор об оказании информационных услуг;
2. Устав, учредительный договор;*
3. Свидетельство о государственной регистрации;*
4. Свидетельство о постановке на учет в ИМНС России;*
5. Письмо из органов статистики о присвоении кодов (копия заверенная организацией);
6. Протокол (решение) учредителей о назначении руководителя (первая подпись) (копия заверенная организацией);
7. Копию лицензии Банка России на осуществление банковских операций;*
8. Документы, подтверждающие полномочия лиц, подписывающих Договор об оказании информационных услуг. 
Прочие юридические лица

Требования:

1. Прошло не менее одного года со дня регистрации/последней реорганизации.

2. Уставной капитал не менее 1 000 000руб.

3. Отсутствие у руководителя и их заместителей судимости за совершение преступлений в сфере экономики.
Документы:

1. Подписанный со своей стороны Договор об оказании информационных услуг;
2. Решение о создании организации (протокол) (копия заверенная нотариально или подписью единственного участника или подписями председателя и секретаря общего собрания участников);

3. Устав, учредительный договор;*
4. Свидетельство о государственной регистрации;*
5. Свидетельство о постановке на учет в ИМНС России;*
6. Письмо из органов статистики о присвоении кодов (копия, заверенная организацией);
7. Протокол (решение) учредителей о назначении руководителя (первая подпись) (копия, заверенная организацией);
8. Карточка с образцами подписей и оттиска печати* 1 экз.
9. Приказ о назначении руководителя и главного бухгалтера (вторая подпись) (копия, заверенная организацией); 
10. Анкета Субъекта кредитной истории;
11. Доверенность на лицо предоставляющее документы для открытия счета (если лицо не вправе действовать от имени организации без доверенности);
12. Для предприятий осуществляющих деятельность, подлежащую лицензированию, нотариально заверенную копию лицензии;
13. Документы, подтверждающие полномочия лиц, подписывающих Договор об оказании информационных услуг;
14. Документы, подтверждающие обеспечение надлежащей защиты информации при ее получении, обработке и хранении в соответствии с настоящим Регламентом.
Индивидуальные предприниматели

Требования:

1. Прошло не менее трех лет со дня регистрации индивидуального предпринимателя.

2. Отсутствие у Заявителя судимости за совершение преступлений в сфере экономики.
3. Подробный бизнес-план, указывающий на необходимость получения информации из Бюро.
Документы:

1. Подписанный со своей стороны Договор об оказании информационных услуг;
2. Карточка с образцами подписей и оттиска печати;*

3. Свидетельство о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя;*

4. Свидетельство о постановке на учёт в налоговом органе;* 

5. Документы, подтверждающие обеспечение надлежащей защиты информации при ее получении, обработке и хранении в соответствии с настоящим Регламентом.
*  документы представляются в виде нотариально заверенных копий

Приложение №2 (Состав информации, вносимой в кредитную историю)
Состав информации, вносимой Бюро в кредитную историю при получении кредитного отчета Партнером

В отношении Партнера - юридического лица:

14. Полное и сокращенное (в случае, если таковое имеется) наименования юридического лица, в том числе фирменное наименование, наименование на одном из языков народов Российской Федерации и (или) иностранном языке;

15. Единый государственный регистрационный номер;

16. Идентификационный номер налогоплательщика;

17. Код ОКПО;

18. Дата запроса.

В отношении Партнера - индивидуального предпринимателя:

19. Сведения о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя;

20. Фамилию, имя, отчество (если последнее имеется) на русском языке (для иностранных граждан и лиц без гражданства написанные буквами латинского алфавита на основании сведений, содержащихся в документе, удостоверяющем личность в соответствии с законодательством Российской Федерации).;

21. Идентификационный номер налогоплательщика;

22. Данные паспорта гражданина Российской Федерации или при его отсутствии иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (серия, номер, дату и место выдачи, наименование и код органа, выдавшего паспорт или иной документ, удостоверяющий личность);

23. Дата запроса.

Приложение № 3 (Тарифы Бюро)
Тарифы Бюро

Базовый тариф стоимости кредитного отчета
Цена кредитного отчета(P) рассчитывается по следующей формуле: 

P = BP * V * M * (1 - Sk)

Где:

BP - Базовая цена составляет 12 (Двенадцать) рублей.

V - коэффициент объема. V=3 - R/150000. Значение коэффициента не может быть больше 3 и менее 1.

M - коэффициент соответствия предоставляемой информации. M=0.4 / (C/R). Значение коэффициента 

не может быть больше 100 и менее 1 

Sk – скидка за предоставление информации. Sk= C/R * 2%. Скидка не может быть более 50% .

C – количество новых выданных кредитов, информация о которых была передана в Бюро в течение  месяца (шт.).

R – количество запросов, сделанных Партнером в базу Бюро в течение месяца.

Минимальный платеж 6 000 (Шесть тысяч) рублей ежемесячно.

Тариф указан без учета НДС.
Приложение №4 (Реквизиты Бюро)
Реквизиты Бюро

Общество с ограниченной ответственностью «Эквифакс Кредит Сервисиз»

Россия, 129090, г. Москва, Каланчевская ул., д.16, корп.1, тел. (495) 967 30 91
Зарегистрировано Инспекцией МНС по Петроградскому району Санкт-Петербурга 17марта 2004г.
 за основным государственным регистрационным номером 1047820008895

ИНН 7813199667

Платежные реквизиты:

Закрытое акционерное общество «ЮниКредит Банк», г. Москва
р/сч. №40702810900010943251

к/сч. 30101810300000000545, БИК 044525545
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